Digitalizing Merchant Acquiring
and Mortgage Brokerage Business
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About Wagalabs

Almost 15 years old Offices in

Austria,
Slovenia,
Bosnia &
Herzegovina
Cloud-focused Serbia

from the start
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What we bring to the table as the
digitalisation partner?



What we bring to the table as the digitalisation partner?

End-to-end su pport Strong software engineering

for your digital product lifecycle, Slfi”S with focus on .
from idea to operation quality and security.

Accelerated

implementation
with building blocks from our
internal platform

DevOps culture and

battle-tested practices
for continuous delivery and
deployment
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CASE STUDY #1

Digitalising merchant acquiring
business



(globalpayments

A complete worldwide

commerce ecosystem.
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Sign-up and contracting for new merchants

@ globalpayments © globalpayments @ globalpayments

VERIFICATION P
What u will need? : y

Owner data D) Final step )
This process should take about 15 minutes, after completion our team will

reach out to you for the next step within the next business day. = . e
4 i v We found the following information about you from the registries and

Please review and digitally accept the following agreement and consents.
documents. Please check if the data is correct.

Verification

© This process is exclusively for the business owner °
Phone and ID verification

° Verification

Click here if you are not the owner. .
Phone and ID verification

ID Card o Owner data Owner data
g Required for digital verification (ID card, Residency Permit or Please provide informations about you Please provide informations about you
Passport)
Company data Company data
o Second ID Card A few details about your company A few details about your company

Example: driver's license, passport, health insurance card, etc.

Purpose of business
Tell us more about your business

Purpose of business

= Access to your email or phone Tell us more about your business
Access required for verification

Final step Final step

[G) Mebileor notebook camara Review and digitally confirm your order Review and digitally confirm your order
Required for digital ID verification

[ e ] [ comme Continue

O 0 0 o
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COMMERZBANK « | | @ globalpayments

Mein Commerz Globalpay

@ Ubersicht

@ Standorte

. Terminals
§2}) Zusatzleistungen
(& statistiken (3

@ Dokumente

Support
{O Nachrichten

Kontakte

@ Problem melden

Zahlungsfunktionen

& Commerzbank DE ]V test company | Commerzbank DE JV test company contract #1 o

TERMINALS / CC1427939

M e i n Term i na I Cc1 427939 ((commerzbank DE )V test company contract #1 ]

Informationen  Zahlungsfunktionen

7

Kartenzahlungen

Bargeldlose Zahlungsart, bei der die Kunden entweder im Geschaft oder
online mit ihrer Debit- oder Kreditkarte fir ihre Einkdufe bezahlen.

Cashback

Eine Cashback-Transaktion ist eine Kombination aus den Transaktionen
"Verkauf" und "Bargeldvorschuss". Wenn der Transaktionsbetrag den
vordefinierten Wert tbersteigt, kann der Karteninhaber einen
Bargeldvorschuss / eine Bargeldabhebung anfordern. Diese Transaktion ist
nur bei Produkten von Mastercard und Visa moglich.

Referenznummer

Wenn an lhrem Terminal die "Referenznummer"-Funktion aktiviert ist, wird
das Terminal Sie auffordern, diese einzugeben. Die Nummer dient dazu,
jede Transaktion zu identifizieren und dann die Transaktionen in den
Systemen des Handlers miteinander abzugleichen.

Vorautorisierung

Mit dieser Transaktion wird Geld fiir einen zukinftigen Einzug auf dem
Konto des Karteninhabers reserviert. Das Geld wird fir einen bestimmten
Zeitraum auf dem Konto des Karteninhabers blockiert. Bis dahin sollte der
Handler die Vorautorisierung abschlieBen, hochzahlen oder stornieren -
andernfalls besteht das Risiko, diese Vorautorisierung zu verlieren.

&

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer aktivierten Zahlungsfunktionen. Um etwas zu aktivieren oder deaktivieren, kontaktieren Sie uns Unterstiitzung.

Stornierung

Ermoglicht die Stornierung von Transaktionen, die nicht langer als 95 Tage
zurickliegen. Die Stornierung kann an jedem Terminal innerhalb desselben
Standortes durchgefiihrt werden. Sie kann fir den gesamten Betrag oder
auch nur einen Teilbetrag der Transaktion durchgefiihrt werden.

Erstattung

Diese Transaktion wird dazu verwendet, einen Betrag an den Kunden
zurlickzuzahlen, falls dieser eine gekaufte Ware zuriickgibt oder eine
beauftragte Dienstleistung storniert.

Trinkgeld

Ermoglicht es Ihren Kunden, aus lhren voreingesteliten Werten (und einem
vorausgewahlten Wert) zu wéhlen, einen bestimmten Trinkgeldbetrag oder
einfach einen Zielbetrag einzugeben, so dass der Trinkgeldbetrag
automatisch berechnet wird. Der Trinkgeldbetrag wird automatisch zum
Zahlungsbetrag addiert.
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COMMERZBANK < | @ globalpayments L_? Commerzbank DE JV test company | Commerzbank DE JV test company contract #1 ;

Mein Commerz Globalpay

@ Ubersicht

@ Standorte

ZUSATZLEISTUNGEN / GP ANALYTICS

; Ihr Plan Informationen Preise
D Terminals

* Zusatzleistungen

GP analytics - exklusive Statistiken und Prognosen fur lhren Betrieb
@% Statistiken (£
Informationen sind die Basis des Erfolgs: Mit GP analytics erhalten Sie wertvolle Daten Giber das Kaufverhalten Ihrer Zielgruppe und kénnen Ihr Unternehmen noch

3 Dokumente passgenauer ausrichten.

Das ideale Tool um lhr Business zu optimieren
Support

wm Entdecken Sie Ihre Verkaufszahlen aus einer neuen Perspektive und finden Sie heraus, wie Sie Ihr Unternehmen

D e weiterentwickeln kénnen!

Méchten Sie wissen, wie Ihr Unternehmen im Vergleich zur Konkurrenz abschneidet? Welchen Umsatzanteil lhre
Stammkundschaft ausmacht? Zu welcher Tageszeit setzen Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am effektivsten ein? Wie
kann sich Ihr Umsatz in den nachsten Tagen entwickeln? Das alles ldsst sich mit GP analytics herausfinden - probieren Sie es
aus!

@ Problem melden

Holen Sie das Maximum aus Ihrem Business mit GP analytics!

Lernen Sie lhr Business mit Hilfe von GP analytics neu kennen und treffen Sie dadurch noch bessere Unternehmensentscheidungen. Starken Sie damit die Kundenbindung,
Ihre Marketing-Kampagnen und erhalten Sie wertvolle Insights zu den Tatigkeiten Ihres Personals an Ihren Standorten.

Mit mehr Erkenntnissen zu mehr Erfolg

v Nutzen Sie die Daten, um mit passenden MaRnahmen lhre Gewinnspanne zu verbessern
v Erkennen und starken Sie schwachere Bereiche Ihres Unternehmens

SN S N e N N el S T S

I'IIII l ep analytics bietet Ihnen detaillierte Statistiken und Informationen:
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Multi-tenant
system with
footprint in 7
countries
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CASE STUDY #1

Digitalising mortgage loan
brokerage



@ fimobilia
From dreaming about
a new home to

decision-in-principle
in 5 minutes from your sofa




@ fimobilia @
Built for startup - a digital-only

loan mortgage broker.

»

Buyer / investor \ / Advisor

Fimmobilia App




Fimmobilia App B .
GraphQL API
Buyer / investor Advisor

Platform Tools Custom Logic &
Components & Integration
Blueprints Adapters
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OPTION SELECTION

Wey

s
INFORMATION AND FEEDBACK

lloctied some offers trom the banks. Here ar

OPTION SELECTION
Wo il give
step and 3 comparison
Interest rase aed moshi

Total loan amesnt 140,£05,00.¢

Run tine 20 yeses
Number of manthly payments

Nanthly Instatiment

Interest rate

Interest rate type
Land registry fee 184
Handing fee 236

Account management foe
per 3 months

GENERAL INFORMATION
Lean smaunt 1645 sl st o i sy P G R o

Effective anmual interest rate 2

Preputrém Pwesi o
Tetal amosst to be paid 1545

Credit breker Fithoki

Other

MacBook Air
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WELCOME TO FIMOBILIA

YOUR DREAM HOME FINANCED DIGITALLY

Input personal and financial data
Get offers from banks

Avoid unnecessary documentation

Check your finances for your dream home

SIGN IN

[ G Sign in with Google j

( o Sign in with Facebook ]

OR

E-MAIL

PASSWORD

| agree with the Terms and conditions

| agree with the processing of my data

Don't have an account? Register



72 fimobilia

Welcome to Fimobilia!

Application

We are glad you are here. With your account you now have the possibility to create new inquiries at any time, to check a possible
debt refinancing or just to look around on how we himplemented a transparent, easy and unbureaucratic financing for you.

Application 2
> | ACTIVE

.,
So

NEW MORTGAGE

| want to finance my new property

REFINANCING

| have a mortgage and am considering
refinancing

Overview




7J fimobilia

o STEP 1 © 5-3mIN

INFORMATION AND FEEDBACK

Please provide us with the key data of your
property and your planned financing. This will
enable us to provide you with initial offers.

STEP 2 © 6-10MIN
SELF-ASSESSMENT

STEP 3 © 5-3MIN
OPTION SELECTION

STEP 4 © 10- 15 MIN
DOCUMENTS

STEP 5
FINAL OFFER

STEP 6

COMPLETION

Apj Overview
Input information about you, your goals and your financial situation to receive instant feedback about your financing possibilities.
All fields are mandatory.
Personal data Property data Financial data
NUMBER OF MORTGAGE APPLICANTS STREET NUMBER PURCHASE PRICE EVALUATION PRICE
2 applicant(s) Hauptstrasse 4A 460.000 € 460.000 €
BIRTH DATE FOR APPLICANT 1 Ty ZIP CODE OWN CAPITAL LOAN AMOUNT
08. 05. 1989 Hamburg 45678 150.000 € 350.000 €
BIRTH DATE FOR APPLICANT 2 PROPERTY TYPE PURCHASE TYPE
16.11.1986 Purchasing house Purchase from third parties
DEPENDENT CHILDREN YEAR OF CONSTRUCTION HOUSEHOLD NET INCOME
2 child(ren) 1991 3.600 €
LIVING SPACE PROPERTY SPACE HOUSEHOLD LIABILITIES
Employment data 55 m? 35 m? — e
EMPLOYMENT RELATIONSHIP FOR APPLICANT 1 PROPERTY CONDITION
Employed Fully renovated Loan duration
EMPLOYED SINCE FOR APPLICANT L cERTliie DURATION
01.06.2016 ' Recessed balcony —— O 25 year(s)
EMPLOYMENT RELATIONSHIP FOR APPLICANT 2 v BalCOny
N 5-20 years
Employed Terrace We can offer you a fixed interest rate for a

duration of 5 - 25 years.
EMPLOYED SINCE FOR APPLICANT 2

Cellar — 10 - 35 years
01.01.2015 For 10 - 35 years we can offer you a variable
/7 Garden interest rate.
Elevator

Apartment is in attic or ground floor




¥J fimobilia Appli Overview 2

Sl OPTION SELECTION
INFORMATION AND FEEDBACK

We've collected some offers from the banks. Here are some of the best choices we've found for you.

STEP 2
SELF-ASSESSMENT
Option 2 Option 3
9 STEP 3 o 6-10 MIN Total loan amount 150.000,00 € 150.000,00 € 150.000,00 €
OPTION SELECTION Run time 20 years 22 years 25 years
We will give you a §elect|on of gﬁers in this Numiber of monthiy paymients 240 264 300
step and a comparison of run time, amount,
interest rate and monthly installment. Monthly installment 638,00 € 586,16 € 520,89 €
Interest rate 2% 3,2% 4%
STEP 4 © 10-15MIN v ) .
DOCUMENTS Interest rate type Fixed Fixed Variable
Land registry fee 1.840,00 € 1.620,00 € 1.280,00 €
STEP 5 Handling fee 2.360,00 € 1.480,02 € 1.890,60 €
FINAL OFFER
Account management fee "
per 3 months 18,00 € 16,80 € 12,00 €
e Loan amount 154.500,00 € 155.400,96 € 157.650,89 €
COMPLETION
Effective annual interest rate 2,2% W 3,6 % 4,2 %
Total amount to be paid 154.500,00 € 155.400,42 € 157.650,18 €
Credit broker FiMobilia GmbH FiMobilia GmbH FiMobilia GmbH

Other Disclaimer




Thank you!



